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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PLATNE OD 1.11.2011

1. Rozsah platnosti

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se fidi vSechny obchodni
vztahy uzavirané mezi spole¢nosti RALL, s. . 0, se sidlem Rybaiska 1222, 709 00 Ostrava, IC:
47669306 (dale jen prodavajici nebo dodavatel) a druhymi stranami (déale jen kupujici nebo
odb¢ératel).

Veskeré obchodni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky a obchodnim zikonikem CR.
Podminky jsou zakladnimi podminkami prodeje zbozi dodavatele, a pokud se odchyluji od
dispozitivnich pravnich norem platného pravniho fadu Ceské republiky, maji pted t€émito normami
prednost.

Piipadné odlisné podminky odbératele jsou platné jen v pfipad€ vyslovného pisemného souhlasu.
2. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé kupni smlouvy jsou uzavirany na zdklad¢ pisemné objednavky kupujiciho, na zaklade
ustni objednavky pii osobnim ndkupu kupujiciho, e-mailem, faxem, pfipadné telefonicky.
Objednavku lze provést také prostiednictvim webovych stranek prodéavajiciho na adrese www.
rall.cz. Objednavka kupujiciho musi obsahovat nejméné tyto naleZzitosti:

a) obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikéni kupujiciho

b) jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH)

¢) druh produktu (zbozi), ktery jednoznacné urcuje pfedmét objedndvky, uvadény v ceniku
prodavajiciho

d) mnozstvi pozadovanych kust produkta

¢) misto a termin dodani

f) zplisob dopravy a forma uhrady kupni ceny zboZzi

g) v ptipad¢ pisemné objednavky Citelny podpis opravnéného zastupce kupujiciho

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim pisemné objednavky prodavajicim nebo faktickym dodanim
zbozi dle objednavky, tj.pfevzetim zbozi kupujicim pti osobnim nékupu, pievzetim zbozi kupujicim
v dohodnutém mist¢, nebo odeslanim zboziexterni piepravni sluzbou nebo zdvozem prodavajiciho.
Odbératel se zavazuje objednané zbozi v dohodnutém misté plnéni prevzit, pfevzeti zbozi potvrdit
na dodacim listu a v dohodnutych terminech a fadné zaplatit.



3. Ceny

Kupni cena je stanovena dle ceniku prodavajiciho, zvefejnéného na jeho webovych strankach www.
rall.cz platného ke dni dodéani zbozi, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo pribézné Gpravy cen za zbozi v navaznosti na Upravé cen svych
dodavatelii. V cené zbozi neni zapo€itdno balné a doprava, neni li dohodnuto nebo déle stanoveno
jinak.

4. Dodaci podminky, prechod nebezpeci Skody na zbozi

Termin, misto dodani a podminky pfepravy objednaného zbozi sjedndva prodavajici s kupujicim pfi
kazdém obchodnim ptipadu, nebo jsou stanoveny pifedem na zaklad¢ vzajemné dohody stran nebo
obchodni praxe zavedené mezi kupujicim a prodévajicim. Dnem dodani je den odeslani ¢i predani
zbozi prvnimu dopravci k prepravé nebo pievzeti zbozi odbératelem na prodejné dodavatele, nebo
prevzeti zbozi odbératelem v dohodnutém misté dodani. Dodavky po ¢astech jsou mozné po dohodé
s odbératelem.

Odbératel je povinen neprodlené potvrdit pievzeti zbozi na dodacim listé k tomu opravnénou
osobou a takto potvrzeny dodaci list dorucit do 5 pracovnich dnti do sidla nebo provozovny
prodavajiciho, pokud k potvrzeni dodaciho listu odbératelem a jeho piedani prodavajicimu nedoslo
jiz pii ptevzeti zbozi.

Prodavajici je opravnén pozastavit dalsi dodavky zbozi odbérateli, ktery je v prodleni se splnénim
povinnosti potvrdit a predat dodaci list za zbozi jiz dfive dodané, a to i v piipad¢ jiz diive
potvrzenych objednavek. Po dobu prodleni odbératele s potvrzenim a pfedanim dodaciho listu za
zbozi diive odebrané, neni prodavajici v prodleni s dodavkou takto zadrzené¢ho zbozi a o dobu
prodleni odbératele s potvrzenim a predanim dodaciho listu se dohodnutd doba dodani zbozi
prodluzuje.

Pokud odbératel nepievezme vyrobek ve sjednaném terminu a sjednaném misté, bylo smluvnimi
stranami dohodnuto, ze dodavatel mize po odbérateli pozadovat skladné a thradu nakladi az ve

vysi 100 % z dohodnuté ceny, dle zplisobilosti zbozi k opétovnému prodeji.

V pfipadé€, ze na zakladé dohody smluvnich stran mé prodavajici povinnost odeslat zbozi do mista
urcené¢ho prodavajicim, je dodani zbozi uskute¢néno jeho piredanim prvnimu dopravcei k preprave.
Timto pfedanim zbozi prvnimu ptepravci prechdzi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi.

V piipadé, ze na zdkladé¢ dohody smluvnich stran bude mit prodavajici povinnost dodat zbozi do
mista ureného kupujicim prostiednictvim vlastnich dopravnich prostfedkii, piechazi nebezpeci
Skody na zbozi na kupujiciho v okamziku jeho ptevzeti od posadky dopravniho prostfedku
prodavajiciho, nebo pfi nonim zavozu ulozenim doddvaného zbozi dohodnutym zpiisobem na
dohodnutém misté. Prodavajici neodpovida za Skodu na zbozi pii vykladce z dopravniho prostredku
v ptipad¢, ze vykladku bude provadét kupujici.

Pti predani zbozi v sidle nebo prodejnim misté prodavajiciho ptechazi nebezpeci skody na zbozi na
kupujiciho pievzetim zbozi.

Zajistuje-li dopravu zbozi dle smlouvy prodavajici, je ke kupni cené¢ zbozi ctovano dopravné dle
ceniku prodavajiciho, platného ke dni dodani zbozi.



5. Zarucni a reklamaéni podminky, vraceni zbozi

Dodavatel odpovida odbérateli za vady zbozi dle § 422 zakona ¢. 513/1991 Sb obchodniho
zakoniku. Je -li odbératelem fyzickd osoba, kterd je spottfebitelem ve smyslu §52 odst.3 zak.c.
40/1964 Sb., odpovida dodavatel za vady zbozi dle §619 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku.

Odbératel je povinen prohlédnout zbozi co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na zbozi. Pii
osobnim odbéru zbozi je povinen prohlédnout zbozi neprodlené pfti jeho pievzeti.

Kupujici uplatiiuje reklamaci na kvalitu zbozi zakoupeného u prodavajiciho na jakémkoli prodejnim
misté¢ prodavajiciho.Piipadnou zménu nebo mnozstevni rozdil zboZzi oproti objednavce nebo
dodacim dokladiim uplatiiuje kupujici v prodejnim misté prodavajiciho, kde zbozi zakoupil a to
nejpozdéji do tii pracovnich dnil od data pfevzeti zbozi. Po uplynuti této lhuty

prodavajici za tyto vady v dodavce neodpovida.

V pripadé, ze ma zbozi dodané kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce zjevnou vadu, je
povinnosti kupujiciho sepsat s dopravcem zapis o takové skutecnosti, nebo zbozi neptevzit. Pokud
kupujici takovy zapis k reklamaci nedolozi, nemusi byt reklamace prodavajicim uznana.

Kupujici pfedava zbozi do reklamace ihned po zjisténi vady zbozi a to spolu s vyplnénym
reklamacnim protokolem, ktery je k dispozici na webu prodavajiciho a na vSech prodejnich mistech
prodavajiciho a zbozi musi byt pfedano ve stavu, ktery umoziuje objektivni posouzeni reklamované
vady.

V piipadé, Ze reklamace nebude fadné uplatnéna na uvedeném reklamacnim protokolu, bude
vracena zp¢t odberateli na ndklady odbératele.

Prodavajici neodpovida za ptirozené opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim, za
Skody zptsobené chemickymi vlivy a Skody zpusobené nevhodnym skladovanim u kupujiciho.
Prodavajici neru¢i ani za Skody zpusobené nevhodnou obsluhou, neodbornou montazi ¢i
nespravnym pouzivanim a za Skody zpiisobené zasahem tieti osoby.

Jde -li u zbozi o odstranitelnou vadu, ma kupujici pravo na jeji bezplatné a fadné odstranéni. Jinak
ma kupujici pravo na vymeénu zbozi, nebo vraceni penéz.

Kupujici je opravnén zakoupené zbozi vratit v prodejnim misté prodavajiciho, kde zbozi zakoupil a
to spolu s fadné vyplnénou pravodkou vracené¢ho zbozi, ktera je k dispozici na webu prodédvajiciho
a na vSech prodejnich mistech prodavajicitho. Bez tadn¢ vyplnéné privodky neni prodévajici
povinen zbozi pievzit. Vracené zbozi musi byt nepouzité, v pivodnim stavu a plvodnim
neponi¢eném (nepopsaném a nepolepeném) obalu. Pti vraceni zbozi do 10 dnli ode dne dodéani
zbozi mé kupujici narok na vraceni kupni ceny vracené¢ho zbozi v plné vysi, pti vraceni zbozi ve
lhite od 11 do 18 dne ode dne dodani zbozi ma kupujici narok na vraceni 90% kupni ceny
vracen¢ho zbozi, pfi vraceni zbozi ve lhiut¢ od 19 do 25 dne ode dne dodani zbozi ma kupujici
narok na vraceni 75% kupni ceny vraceného zbozi, pfi vraceni zbozi ve lhité od 26 do 30 dne ode
dne dodani zboZi ma kupujici ndrok na vraceni 60% kupni ceny vraceného zbozi, zbozi od 31. dne
dodani nelze vratit !

V ptipad¢, Ze ke dni vraceni zboZi nebyla kupujicim kupni cena uhrazena, ma prodavajici pravo
pozadovat po kupujicim thradu ve vysi odpovidajici 10%, 25% nebo 40% z kupni ceny vracené¢ho
zbozi a to dle termint vraceni zbozi kupujicim uvedenych shora.



6. Platebni podminky a vyhrada vlastnictvi

Pokud neni sjednidna platba v hotovosti na pokladné¢ dodavatele, je odbératel povinen uhradit
fakturu v plné vysi do terminu uvedeném na faktuie.

Dodavatel vystavi fakturu pii dodani zbozi odbérateli. V pochybnostech se ma za to, ze odbératel
fakturu obdrzel 3 den po dodani zbozi. Vystavena faktura slouzi zaroven jako dodaci list a
prokazuje dodani zbozi odbérateli, v ptipadé zasilky potvrzuje jeji vypraveni.

V piipad¢ nedodrzeni terminu splatnosti faktury, zavazuje se odbératel uhradit smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky.

Az do zaplaceni celé fakturované castky vcéetné piipadnych smluvnich pokut je zbozi majetkem
dodavatele. Po uhradé celé ¢astky prechazi vlastnické pravo na kupujiciho. V piipadé nezaplaceni
faktury v terminu splatnosti, miize byt pfistoupeno k odebrani zbozi. Odbératel se zavazuje umoznit
odebrani zbozi pracovnikim dodavatele.

Povinnost odbératele zaplatit smluvni pokutu, Grok z prodleni ¢i nédhradu Skody, jakoz i dalsi
naklady spojené s odebranim zbozi a odstoupenim od smlouvy neni dotéena.

7. Odstoupeni od smlouvy

V ptipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ¢i zdvazné objednavky ze strany odbératele je dodavatel
opravnén vyuctovat odstupné ve vysi 10 % sjednané ceny. Pokud jiz doslo k odeslani zbozi, ma
dodavatel pravo pozadovat smluvni pokutu dle ¢lanku 4. téchto Podminek.

Odstoupit od smlouvy lze pouze pisemnou formou a toto odstoupeni je platné tfetim dnem po dni,
kdy bylo druhé¢ stran¢ pisemné odstoupeni od smlouvy doruceno.

8. Jina ustanoveni

Strany se dle z. ¢. 216/1994 Sb. dohodly, ze vesker¢ jejich spory vzniklé ze smlouvy, jejiz soucasti
jsou tyto vSeobecné obchodni podminky ¢i v souvislosti s touto smlouvou, budou rozhodovany v
rozhod¢im fizeni ("RR") pied jedinym rozhodcem ad hoc. Vyslovnd povétuji predsedu
predstavenstva Unie pro rozhodéi a mediacni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 ("Unie"), aby vybral pro
RR rozhodce, a opraviiuji ho, aby k vybéru rozhodce zmocnil dal§i osobu. K rukam piedsedy
pfedstavenstva Unie se na adresu Cejl 91, 602 00 Brno podava Zaloba a tato adresa je 1 dorucovaci
adresou rozhodce a mistem, kde bude RR probihat. Strany timto vyslovné povéfuji rozhodce, aby
ur¢il cenu RR, a dohodly se, ¢ RR bude provedeno za cenu, ktera je piipadnym vybranym
rozhodcem zvetejnéna na www.umr.cz ke dni podani zaloby. U sporii s mezindrodnim prvkem se
cena RR zvyZzuje o polovinu. Takto je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzajemny navrh nebo
namitka zapocteni v celé jejich vySi. Zastavenim fizeni nezanikd narok rozhodce na tihradu ceny
RR, zaplacena cena RR se nevraci. Strany povéfuji rozhodce, aby RR vedl v &eiting, pisemné bez
ustniho jednani, rozhodl dle zasad spravedlnosti, rozhodnuti vydal bez odiivodnéni, a souhlasi, ze
miize povéfit k administrativni a ekonomické ¢innosti v ramei RR tfeti osoby, a v tomto rozsahu ho
zpros§tuji mlCenlivosti. Strany dohodly, Ze o pfipadném vylouceni rozhodce rozhodne piedseda
dozoréi rady Unie, cena RR je nakladem fizeni, miize jim byt dorudovano na adresy uvedené v
dokumentu obsahujicim rozhod¢i smlouvu a Zze v RR se piiméfené poudiji ustanoveni OSR o
postupu pii dorucovani; ulozeni u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce a vyvéseni na ufedni desce
soudu nahrazuje zvefejnéni na www.urmr.cz



Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pii zméné
souvisejicich pravnich norem nebo pii zméné zplisobu obchodovéani. Zménu, doplnéni a jejich
ucinnost prodavajici vyhldsi vhodnym zpisobem. Odbératel ma pravo, v piipadé nesouhlasu s
obsahem zménénych ¢i doplnénych obchodnich podminek, tento nesouhlas sdélit prodavajicimu ve
lhaté 7 dnt od okamziku, kdy se o zméné ¢i doplnéni dozveédél. Neucini-li tak, ma se za to, Ze
kupujici zmény ¢i doplitky akceptoval.

Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zdkoniku a souvisejicich pravnich ptedpisi.

Dodavatel neodpovidd odbérateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost, napf.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému
elektronického obchodu, stdvkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu plnéni
smluvnich povinnosti na stran€ dodavatele po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti.

Totéz plati, i kdyZ uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelti dodavatele.

Odbeératel se zavazuje neprodlené oznamit dodavateli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k
podnikatelské ¢innosti, daflovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného
uctu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V ptipadé vzniku platebni neschopnosti
odbératele se veskeré pohledavky dodavatele viici odbérateli stavaji splatnymi v den, kdy se
dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Dodavatel je opravnén v tomto piipadé zZadat
okamzité vraceni dosud nezaplacené¢ho zbozi.

Pisemna forma pravniho tkonu je zachovéna, je-li pravni ukon ucinén telegraficky, dalnopisem
nebo elektronickymi prostfedky, jeZ umoznuji zachyceni obsahu pravniho tikonu a urceni osoby,
ktera pravni ukon ucinila.

Pokud odbératel odepte ¢i zmaii doruceni listiny od dodavatele, povazuje se tato za dorucenou
dnem tohoto odepfeni ¢i zmareni.

Odbératel timto udéluje souhlas dodavateli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni udaje
tykajici se jeho osoby, které¢ mu sdéli, a to vetné rodného ¢isla u osob fyzickych a telefonniho ¢isla,
a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Tento souhlas je dan az do doby jeho pisemného odvolani. O osobni tidaj se nejedna, pokud je tieba
ke zjiSténi identity subjektu udaji nepiiméfené mnozstvi Casu, Usili ¢1 materidlnich prostredki.
Poskytnuté udaje budou zpracovany za ucelem nabizeni sluzeb, k marketingovym tucelim a
akviziéni Cinnosti. Tento souhlas se zpracovanim 0daji se vztahuje rovnéZ na vSechny dalsi
nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Odbératel timto davéd dodavateli souhlas se zasilanim
reklamnich materialii a nabidek dodavatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1.11.2011 a nahrazuji VSeobecné podminky
vydané dfive.

V Ostrave 4.10.2011



